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1 Sumar executiv

1.1 Scopul documentului

Scopul documentulul este de a documenta analiza proceselor specifice institutiei, analiza
nevoilor institutiei si a nevoilor din punct de vedere al serviciilor online utilizate si al
modului de lucru in vederea pregatirii implementarii unui sistem informatic integrat pentru
digitizarea proceselor de administrare a documentelor si retro-digitalizarea arhivei.

2 Situatia actuala

2.1 Fluxuride lucru

La momentul realizdrii analizei institutiei s-a constatat ¢d exista norme metodologice
privind evidenta, circulatia si pastrarea documentelor CJTR.

In cadrul documentului sunt reglementate registrele la nivelul directiilor:
« Directia Juridica 5i Administratie Publica Localad
« Directia Economicd, Buget-Finante
« Directia Dezvoltare Localad
» Directia Urbanism si Amenajarea Teritoriului
« Directia Managementul Profectelor cu Finantare Internationald

Sunt reglementate normele de primire, inregistrare $i repartizarea si predarea

corespondentei. De asemenea exista norme pentru redactarea, semnarea st expedierea
corespondentei.

Constituirea arhivei si predarea ei este prevazutd in normele metodologice pe care toate
persoanele angajate ale institutiei trebuie sa le respecte.

Toate documentele institutiel (documente interne sau documente de intrare/iesire) sunt

manipulate de catre angajatil institutiel (178 de persoane conform organigramei) pe suport
hartie in toate cazurile.
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2.2 Infrastructurd hardware si software existents

Conform inventaruluf existent, la momentul actual, in cadrul institutiei existd urmatoarele
resurse hardware:

Grup NetBIOS Producdtor procesor sistem operare
WINDOWS SERVER
CJTELEORMAN -
2000+EXCHANGE
Server domeniv, ASUSTek COMPUTER INC. Core2Duo 3Ghz
2000+95 EXCHANGE
web si email
CAL
CJTELEORMAN -
Server Hewlett Packard I5, 3,3 GHz WINDOWS 10

contabllitate buget

BUGET ASRock Incorporation 13, 2,6 GHz WINDOWS 7
Speed Dragon Multimedia Core2Duo WINDOWS VISTA

MANAG.PROIECT
Limited 2,2Ghz BUSSINES

CABINET Hewlett Packard i3, 2,6 GHz WINDOWS 7

CANCELARIE Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
MITAC INTERNATIONAL

CJTELEORMAN 15, 3,3 GHz WINDOWS 7
CORP.

CJTELEORMAN Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
GIGA-BYTE TECHNOLOGY

JURIDIC IS, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD,

JURIDIC PEGATRON CORPORATION 13 2,6 GH2 WINDOWS 7
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INFO 13, 2,6 GHz WINDOWS 7
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
COMUNICARE 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
C0.,LTD,
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
CAR
CO,,LTD, w
MANAG.PROIECT Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CABINET Hewlett Packard 13, 2,6 GHz WINDOWS 7
asoc deseuri Dell Inc. W
MANAG,PROIECT Hewlett Packard 15, 3 GHz WINDOWS 7
MANAG.PROIECT Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
ARHITECT 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD,
w
CABINET ASUSTek COMPUTER INC. 19, 3,3 GHz WINDOWS 10
MANAG,PROIECTE Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDQWS 10
WORKGROUP Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
CONTABILITATE 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
COMUNICARE €0..17D I5, 3,2 GHz WINDOWS 8
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GIGA-BYTE TECHNOLOGY
MANAG.PROIECTE 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
€O.,LTD.
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
BUGET o 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO..LTD.
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
DEZVOLTARE 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CQ.,LTD.
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
ARHITECT 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
PENTIUM DUAL
RESURSE ASUSTek COMPUTER INC.
CORE, 2.5Ghz Windows XP
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
ARHITECT 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
Core2Duo
DEZVOLTARE ASUSTek COMPUTER INC.
2,2Ghz WINDOWS XP
REALTEK SEMICONDUCTCR CELERON,
CABINET
CORP, 2.67Ghz Windows XP
ARHITECT Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CELERON,
RESURSEU ASRock Incorporation
2.67Ghz Windows XP
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
BUGET 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO,,LTD.
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
CONTABILITATE 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CQ.,LTD.
ARHITECT GIGA-BYTE TECHNOLOGY 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
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GIGA-BYTE TECHNOLOGY
DEZYOLTARE 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
ARHITECT Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
SDPP 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
SDPP
CO.,LTD.
DEZVOLTARE PEGATRON CORPORATION 15, 3,3 GHz WINDOWS 7
AUDIT Pentium 4 Windows XP
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
DEZVOLTARE 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
SoPp
CO.,LTD. w
DEZYOLTARE PEGATRON CORPORATION 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
. Y
Sopp GIGA-BYTE TECHNOLOG
CO.,LTD. w
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
SDPP -
CO.,LTD. w
CoreZDuo
DEZVOLTARE Wistron Corporation
2,2Ghz WINDOWS XP
Asiarock Technol Core2Duc
WORKGROUP o 2 WINDOWS 10
Limited E8600,2,2Ghz
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MANAG.PROIECT Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
MANAG.PROIECT PEGATRON CORPORATION 15, 3 GHz WINDOWS 7
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
ARHITECT 15, 3,2 GHz WINDOWS 8.1
CO.,LTD.
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
DEZVOLTARE 15,3.2Ghz
CO.,LTD. WINDOWS 8
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
RESURSEU 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
SPITALE CoreZ Duo
CO.,LTD. Windows XpP
INFO GIGA-BYTE TECHNOLOGY Core2Duo
CO.,LTD. 2,2Ghz WINDOWS XP
PENTIUM
Asiarock Technology
CICTELNET DUALCORE,
Limited
2.5Ghz Windows XP
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
CONTABILITATE 17, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,,LTD,
PMANAG,.PROIECT Hewlett Packard I5, 3 GHz WINDOWS 7
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
SDPP .
CO.,LTD. W
CANCELARIE Hewlett Packard I5, 3,3 GHz WINDOWS 10
GIGA-BYTE TECHNOLOGY CELERON,
DEZVOLTARE
€O.,LTD. 2.67Ghz Windows XP
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CANCELARIE Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CANCELARIE Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
MICRO-STAR Core Duo,
ARMITECT
INTERNATIONAL CO,, LTD, 2.1Ghz WINDOWS 7
CAR ASUSTek COMPUTER INC. W
Asfarock Technology
COMUNICARE Pentium 4
Limited Windows XP
PENTIUM
Aslarock Technology
BUGET : DUALCORE,
Limited ;
2.5Ghz Windows XP
. AMD 6300 SIX
ARHITECT ASRock Incorporation WINDOWS 7
CORE
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
CICTELNET 13, 2,6 GHz WINDOWS 7
CQ.,LTD.
MANAG.PROIECT Hewlett Packard 15, 3 GHz WINDOWS 7
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
SPITALE 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
COo,,LTD.
DEZVOLTARE ASUSTek COMPUTER INC. 13, 3.3Chz WINDOWS 7
GIGA-BYTE TECHNOLOGY CELERON,
DEZVOLTARE
Co.,LTD. 2,67Ghz Windows XP
GIGA-BYTE TECHNOLOGY PENTIUM G2140,
CICTELNET
0., LTD. 2,5Ghz Windows XP
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GIGA-BYTE TECHNOLOGY
DEZVOLTARE 15, 3.3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
DEZVOLTARE ASUSTek COMPUTER INC. Core2 Duo Windows XP
CoreZDuo
MANAG.PROIECT ASUSTek COMPUTER INC,
2,9Ghz WINDOWS 7
DEZVOLTARE FOXCONN Pentium 4 Windows XP
MANAG.PROIECT Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
Asiarock Technol
SPITALE arock Technology
Limited
MANAG.PROIECT PEGATRON CORPORATION 15, 2,8 GHz WINDOWS 7
Asfarock Technology Core2Duo
CANCELARIE
Limited 2,2Ghz WINDOWS 7
CANCELARIE Asia.rock Technology Pentium 4 ,
Limited 0.5GM RAM Windows XP
CONTABILITATE Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
CANCELARIE 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
Asfarock Technot
CICTELNET 2 sty Pentium 4
Limited Windows XP
MANAG.PROIECT Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
DEZVOLTARE Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 7
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SDPP .
CO.,LTD, W
ARHITECT Hewlett Packard 15, 3,3.GHz WINDOWS 10
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
CABINET 13, 3,2 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
CONTABILITATE 17, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
DEZVOLTARE Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
REGISTRATURA ASUSTek COMPUTER INC, 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
Core2Duc
INFO
2,2Ghz WINDOWS XP
JURIDIC PEGATRON CORPQORATION 15, 2,8 GHz WINDOWS 7
Elitegroup Computer )
CICTELNET Pentium 4
Systems Co.,Ltd. Windows XP
Hon Hai Precision Ind.
AUDIT 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
Co.,Ltd.
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
ARHITECT Pentium 4
CO.,LTD. Windows XP
asoc. Deseuri ASUSTek COMPUTER INC. W
asoc. Deseuri ASUSTek COMPUTER INC. w
BUGET Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
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BUGET ASUSTek COMPUTER INC. 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
ARHITECT Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
CONTABILITATE 17, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO..LTD.
- A PENTIUM
ec
CICTELNET e o DUALCORE,
Limited
2.5Ghz Windows XP
Intel XEON E5,
SPITALE Hewlett Packard
3.5Ghz WINDOWS 8
GIGA-BYTE TECHNOLOGY | CELERON 21610,
RESURSE
CO,,LTD, 2.67Ghz Windows 7
Elit C ut Celeron, J1800,
DEZVOLTARE CPOT Ronper 2
Systems Co.,Ltd. 2.4Ghz WINDOWS 10
TP-LINK TECHNOLQGIES Corel Duo,
COMUNICARE
€O0.,LTD. 2.1Ghz Windows XP
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
CONTABILITATE 17, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO..LTD.
COMUNICARE Hewlett Packard 1S, 3,3 GHz WINDOWS 10
GIGA-BYTE TECHNOLOGY
CANCELARIE 15, 3,2 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
RESURSEU Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
MANAG.PROIECT ASUSTek COMPUTER INC, I5, 3,3 GHz WINDOWS 10
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GIGA-BYTE TECHNOLOGY

DEZVOLTARE 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,LTD.
GIGA-BYTE TECHNOLOGY

DEZVOLTARE 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO,,LTD.

OAR ASUSTek COMPUTER INC. W
GIGA-BYTE TECHNOLOGY

JURIDIC 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
CO.,,LTD.

ARHITECT FOXCONN Pentium 4 Windaws XP

DEZVOLTARE Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10

DEZVOLTARE Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10
GIGA-BYTE TECHNOLOGY

DEZVOLTARE 15,3.2Ghz
CO.,LTD. WINDOWS 8
Asiarock Technology

BUGET IS, 3,2 GHz WINDOWS 8
Limited
Asiarock Technology

MANAG.PROIECT 15, 3 GHz WINDOWS 7
Limited

MANAG.PROIECT Hewlett Packard 15, 3,3 GHz WINDOWS 10

Din punct de vedere al infrastructurii software existente situatia este urmatoarea:

1. Microsoft Windows 2003 (Active Directory, Web, Exchange)

2. Sistem informatic Financiar - Contabilitate - Resurse Umane { INDECO )

3. Program legislatie (Lege 4)
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. Solutii informatice integrate pentru gestiunea registrului agricol in format

clectronic si managementul activitatilor interne ale institutiilor publice in cadrul
parteneriatului dintre CJ Teleorman si 15 UAT-urf, avand urmatoarele componente :

a) Componenta Portal Web

b} Componenta de gestionare a fluxurilor electronice de date si management al

documentelor

c) Componenta de analiza si raportare a datelor

d) Componenta de financiar-contabilitate

e) Componenta de buget

f) Componenta de evaluare a eficientei proiectelor desfasurate

2.3 Analiza SWOT

OPORTUNITATI

L

Imaginea bund pe care o are CJTR in
comunitatea locald;

Evolutia standardelor de calitate in

administratia  publicd de nivel

national §i international;

Documente strategice de nivel local,
regional $i national care traseaza linii

directoare  pentru  imbundtatirea
proceselor administrative si
decizionale;

Dorinta cetatenilor de a se implica in
procesele consultative si decizionale;

Dezvoltarea si sprijinul initiativelor
«verzi® si de ,economie verde”;

Implementarea noilor tehnologii in

AMENINTARI

Reticienta publicului in procesul
de interactionare c¢u factorfi

decizionali;

Manifestdri ale fenomenului de

discriminare:

Lipsa dorintei sau a capacitatii de
implicare a majoritatii
cetatenilor;

Gradul ridicat de birocratie atat in
procesele administrative, cat i in

cele decizionale;

Perceptia  generala  negativa
asupra gradulul de transparenta in
cadrul CJTR ¢ in institutiile

subordonate:
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cetatenii, raspandirea instrumentelor

procesul interactionare cu

de e-guvernare;

Cursuri de formare a angajatilor -

utilizarea resurselor oferite de
programele

nerambursabila;

cu finantare

Sprijinirea initiativelor cetatenesti

Posibilitatea de externalizare a unor
servicii publice;

Implementarca unor sisteme de

management al calitatii.

Slaba utilizare de cdtre cetatenl a
instrumentelor de e-guvernare;

Birocratia in  procesele de

interactionare cu alte institutii;

Eficienta scazutd a sistemulul
actual de feedback cetatenesc;

PUNCTE SLABE

Rigiditatea functionald a institutiei;

Personal ce prezintd reticentd la
schimbari;

Lipsa unor programe interne de

formare continua a personalului;

Utilizarea redusda a instrumentelor
digitale in procesele interne si cele
de interactionare cu publicul;

Reticenta factorilor decizionali cu
privire la capacitatea si dorinta
publicului de a interactiona cu ef;

Birocratia institutionald internd;

Timp mare de asteptare pentru
livrarea serviciilor;

Lipsa interactiunii cu caracter

PUNCTE TARI

Personal calificat si instruit;
Cadru institutional puternic;

Servicii prestate performante si
eficiente;

Capacitate de
propriilor profecte;

finantare a

Capacitate de cofinantare a
prolectelor structurale;

Buget propriu pentru investitii;

Capacitate de adaptare |la
provocari ¢f situatil critice;

Servicil publice subordonate care
activeazd
vigoare;

conform normelor in

Personal implicat n procesele
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permanent dintre alesii locali si
cetdteni;

Yizibilitatea redusa a alesilor locali in
comunitatea local;

in materie de
publice majore
{culturale, sociale, economice).

Lipsa diversitatii
evenimente

decizionale;

Gradul foarte mi¢c de manifestare
a fenomenelor discriminatorii din
partea angajatilor;

Personal amabil care empatizeaza

cu cetatenii;

Atitudine generala pozitivd a

angajatilor;
Respectarea principiului egalitatit

sanselor in institutie;

Personal in cunostintd de cauza in
de proceduri
administrative $1 decizionale;

materie

Utilizarea sisteme
informatice pentru micsorarea

efortuluf angajatilor proprii

unor

2.4 Riscurile identificate

Descriere risc identificat

Recomand3ri/propuneri de reducere sau
eliminare a risculul

Dificultdti in modificarea/adoptarea unor
proceduri de lucru §ifsau acte normative
care sa sprijine o platformd comund si
cocrenta

pentru realizarea

si
implementarea proiectului

Armonizarea procedurilor de lucru ale CJTR

Identificarca celor mai adecvate modele
de proces 5i de fluxuri de date pentru
schimbul de date, in absenta unei reactil

Prezentarea §i agrearca de catre toate
institugiite
implicate in proiect a celor mai adecvate

partenere Beneficiarului

’ a5 5
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corespunzatoare a  reprezentangilor
celorlalte institutii implicate

modele de proces si de fluxuri de date
pentru schimbul de date

Diferitele echipe din cadrul echipel de
proiect a beneficiarulul au oblective sau
prioritdti diferite care nu sunt armonizate

Armonizarea obiectivelor si prioritatilor
diferitelor echipe de proiect a
beneficiarului cu obiectivele proiectului

Nevoia revizuirii proceselor de activitate

pentru a sprijini integral functiunile nouluf
sistem

Suplimentarea echipei
experti de analiza de business

de proiect cu

Schimbari
special prin schimbarea responsabilitatilor
in cadrul echipel de profect

organizationale masive, in

Adaptarea §i integrarea rapida in cadrul
echipel de proiect

Accesul neautorizat in sistemul informatic

Efectuarca unei analize de securitate

privind accesul in sistemul informatic

Aparitia de incidente informatice (stergeri
de date, structuri de directoare)

Crecarca si aplicarea de proceduri privind

accesul,

utilizarea si  administrarea

sistemului informatic

Posibilitatea
informatice

existentei intruziunilor

Efectuarea unei analize de securitate

privind accesul in sistemul informatic

Standardele de design sa nu fie specificate
sau sa nu fie complete

Revizuirea standardelor

de design a
sistemului in faza de proiectare a acestuia

Dezvoltatorif sa nu respecte standardele
solicitate sau nu au destule cunostinje

Verificarea codului de catre
specialistii Ofertantului asfel incat s3 fie

respectate standardele solicitate.

catre

Intelegerea gresita a obiectivelor, a
interdependentelor dintre modulele ce
trebuie sa se Integreze, de cdtre echipa de
dezvoltare

Efectuarea de intalniri de prolect
suplimentare in vederea intelegerii de
catre echipa de dezvoltare a oblectivelor si

interdependentelor dintre modulele ce

et s B i
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trebuie sa se integreze

Datele de pornire sau datele convertite nu
sunt disponibile sau adeccvate pentru

testare

Crearea si verificarea datelor de pornire -
datelor convertite asfel incat acestea s3 fie
adecvate pentru testare

Echipa de instruire nu configureaza
corespunzdtor mediul de instruire si nu
pregateste toate materialele de instruire

fnstrulrif
verificate materialele de

Inainte de efectuarea

sunt
instruire i
configurarea corespunzatoare a mediulul
de test

Cereri de personalizare de la utilizatorii
finali, cereri ce nu sunt critice pentru faza
de trecere in productie

Cereri de personalizare de la utilizatorli
finali, ce nu sunt critice pentru faza de
trecere in productie vor fi analizate s
implementate de catre echipa Ofertantului
in masura timpului disponibil $f al prioritatii

Liderul echipei responsabile de faza de
tranzitie nu a identificat toate optiunile
de trecere in productie (trecere in paralel,
sub-etapizare etc.) si nu a luat decizia
optima

Efectuarea unel analize privind
identificarea tuturor optiunilor de trecere
in produclie (trecere in paralel, sub-
etapizare etc.) asfel incat sa fie luatd o

decizie optima.

3 Concluzii si recomandari

Strategia de dezvoltare IT trebuie claboratd in contextul procesului de modernizare $i
integrare a Sistemului informational integrat al Administratiei centrale a Romaniei si
determina obiectivele strategice, masurile si activititile orientate spre dezvoltarea
sistemelor informatice din administratia public3. Astfel este necesard conturarea
oblectivelor generale de dezvoltare, stabilirea obiectivelor specifice pe termen scurt,
mediu 3i lung, indentificarea masurilor si mecanismelor de realizare a obiectivelor trasate,
determinarea indicatorilor de performantd si monitorizare a dezvoltirl sistemelor
informatice, rezultatelor si impactului financiar scontat, precum si priorititile pentru
flecare ctapa de implementare a strategiei.
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Oblectivul major al prezentei constd In imbundtatirca comportamentului corect in
utilizarea preoduselor informatice, precum si oferirea unor servicii informatice prompte,
eficace si facile pe baza ultimelor tehnologii in domeniu de o naltd calitate, prestate in
conformitate cu realizdrile de ultimd ord in domeniul tehnologiilor informationale,
datorate deservirli automatizate performante, cu reducerea costurilor, dar cu
profesionalismul personalulul IT la standarde inalte de conduita,

Ca obiective generale sunt considerate:

. Dezvoltarea si implementarea unui cadru lucrativ informatic integrat destinat
activitatii CJTR si interactiunii cu partile interesate (persoane juridice publice
si private sau persoane fizice) cu care se realizeaza schimb reciproc de date;

. Implementarea tehnologiilor informatice moderne in activitate pentru
optimizarea si perfectionarea procedurilor de administrare si evidentd a
informatiilor specifice (programe, ghiduri, apeluri, proiecte, raportar si plati);

B Dezvoltarea continud a sistemelor informatice ale CJTR, capabil sd ofere
servicii electronice moderne partilor interesate in interactiunca lor cu CJTR si
integrarea acestuia in infrastructura serviciilor guvernantei electronice;

. Utilizarea eficace a resurselor materiale §i umane (echipamente,
programe/solutii $i aplicatii informatice, comunicatii, personal tehnic de
specialitate, etc.);

a Cresterea operativitatii §i calitatii activitatilor de control si standardizarea
acestora pe baza celor mai noi metedologii dezvoltate pe plan mondial;

® Asigurarca unui sistem de securitate la cele mai inalte rigori ale momentului pe
baza standardelor internationale.

in timpul fazei de analiza s-au constatat urmatoarele:
« Nu exista un mecanism automat de lucru pe documente;
» Procedurile de lucru existente sunt grecaic si consumatoare de timp si resurse;

* Instrumente informatice invechite moral din puﬁct de vedere al tehnologiilor
utilizate;
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+ Proceduraile fizice de emitere documente sunt greoaie si consumatoare de tmp sl
resurse si duce la scaderea gradului de satisfactie al clientilor institutiei:

+ Lipsa procedurilor simplificate pentru reducerea birocratiel pentru cetiteni la nivel
local corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative
pentru cetateni implementate.

Pentru a trata aceste probleme, a fost propusd o documentatic tehnica a sistemului
informatic integrat in conformitate cu nevola identificata, cu Cererea de Finantare a
Achizitorului si cu Ghidul Selicitantului Conditii Specifice POCA CP12.

Trebuie acordata asistentd conducerii CJTR si a angajatilor proprii pentru asigurarca
cunostintelor §i pentru expertizare intr-o serie de domenii noi, acordind o atentie
considerabila fluxurilor de lucru electronice si arhiva electronica.

Au fost identificate o serie de obiective si de initiative pentru a sprijini evolutia CJTR si
adaptarea sa la posibile evenimente viitoare:

- Preludri de noi sarcini (scanarea documentelor dupa finalizarea implementarii
sistemului);

- Popularea bazei de date cu noi informatii pe masura evolutiel institutiel;
- Gestionarea unef game mai largi de utilizatord,

Astfel, se impune implementarea unul concept de modernizare, cu determinarea
competenta §i obiectiva a rezervelor nevalorificate §i, evident, prin elaborarea unei nof
structuri, moderne, viabile si eficiente.

Oczvoltarea §i modernizarea sistemului personalizat pentru optimizarea servidilor
administratiei locale este un factor de baza. O administrare publicd eficientd poate fi
atinsa doar avand o infrastructurd de solutii informatice si servicii electronice disponibild
clientilor. Pentru a asigura performanta serviciilor clectronice, este necesari o
modernizare continud a sistemelor §i echipamentelor IT, care 53 facd fatd tuturor
pravocarilor dictate de transformdrile secio-economice.

Operatiunile automatizate in cadrul activitatii CJTR reprezintd un aspect foarte important
pentru desfisurarca normala a proceselor ecanomice ale acestel institutii, Astfel, este
indispensabild existenta wunei infrastructuri sigure §i consolidate a sistemelor
informationale. Pentru ca acest obiectiv s3 fle atins in conditii de maximi eficienta,
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activitdtile realizate in directia respectiva sunt monitorizate continuu §i la necesitate se
initiaza actiuni de prevenire sau corectare a neconformitatilor depistate, precum §i masuri
de modernizare continua.

Aceste actiuni presupun §i asigurarea clientilor institutiei cu instrumente eficiente, care ar
facilita si optimiza exercitarca functiilor acestora prin cele mai sigure si optime metode la
zh

Accesand sistemul [nformatic integrat, utilizatorii pot beneficia de servicii i instrumente
IT menite s3 simplifice activitatea economicd, profesionald sau personala. Prin
implementarea instrumentulul informatic integrat se urmaresc urmatoarele:

y 3 Mobilitatea. Dispozitivele nol patrund pe piatd, 18rgind categoriile de varstd ale
utilizatorilor servicillor, Tn viitor un numdr tot mai mare de persoane vor putea accesa
serviciile institutiitor. Viitorul serviciilor electrenice este legat de dispozitivele mobile, jar
accesul la serviciile CJTR va deveni accesibil permanent §i rapid iar achitarea
serviciilor/taxelor va putea fi efectuata prin intermediul platilor electronice.

2. Personalizarea. CJTR tinde s3 facd serviclile sale mai atractive pentru clienti.
Aceasta presupune, ca Institutia cunoaste care sunt necesitdtile clientilor la momentul
dat. Tn urma implementdrli masive a tehnologiilor avansate bazate pe automatizarea
operatiunilor electronice, se vor imbundtdtii relatia institutiei cu clientii acesteia
construind o relatie trasparenta pe termen lung.

3. Pro-activitatea. Reprezintd aptitudinea care ajutd un client sa obtina rezultatele
dorite. Directiile de baz3d ale activitatii CJTR sunt legate de crearea unui sistem

informational Integrat care sd permita fiecarui client sa aleagd serviciul corespunzator
exact necesitatilor sale.

In plus, recomandam, pe baza sistemului informatic integrat bazat pe principiile SOA ce va
fi implementat urmatoarele interactiuni viitoare de avut in vedere:

. Platforma de Interoperabilitate - schimbul de date dintre autoritati pentru
cresterea eficientei §i calitatii de prestare a serviciilor publice. Prin platforma
de interoperabilitate, autoritatile publice fac schimb de date in timp real, fard
a le mai solicita de la cetateni si mediul economic in forma de certificate,
rapoarte, etc - respectiv reducerea birocratiei;
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Serviciul de semnare digitald - posibilitatea utilizarii tuturor tipurilor de
semnaturi clectronice in interactiunea online a utilizatorilor i verificarea
autenticitatii semnaturilor in conditii de securitate garantat3;

Serviciul marcii de timp - valoare juridicd a momentului efectudrii tranzactfilor
in cadrul sistemelor informatice;

Serviciul de pla{l electronice - o modalitate uniformd si reutilizabild de
acceptare a transferurilor electronice (incasari §i plati);

Serviciul de notificare - o modalitate uniforma si reutilizabild de a transmite
notificari, astfel facilitand interactiunea fizicd a CJTR cu cetdtenii, in functic
de necesitati,

Sistemul informatic ce va fi implementat, va fi bazat pe standarde deschise ce vor permite

atat integrarea sistemului cu alte sisteme informatice, cit si extinderea acestuia prin

adaugarea de noi module si/sau functionalitati.

Avand in vedere scalabilitatea sistemului ce va fi implementat atit pe orizontald cit si pe

verticald, extinderca infrastructurii hardware (dac3 va fi necesard odati cu exinderea
modulelor sistemului informatic), va fi realizata extrem de facil si transparent atit pentru
administratori, cat si pentru utilizatord.

Recomandari

Implementarea unui sistem eficientizat de management intern, a unui sistem
actualizat de management al calitdtii actului administrativ. O solutie pentru
eficientizarea proceselor interne ar putea fi folosirea instrumentelor digitale de
lucru in echipd §i management al proiectelor si utilizarea resurselor de tip
document management securizat pentru transferul de documente si figiere
intre angajati. Aceasta ultima solutie ar oferi si un grad mal mare de protectie
a dateler in comparatie cu alte sisteme de transfer date online.

Simplificarea, pe cat posibil, a procedurilor administrative si eventuala
implementare a sistemului de .ghiseu unic” in relatia CJTR cu cetdtenit s
persoanele juridice.

Promovarea utilizdrii mai intense a resurselor de interactionare digitald a
cetdtenilor cu CJTR, de Uip e-guvernare §i crearea de noi instrumente. Se
recomanda de asemenea adaptarca site-ului web al institutiei si a serviciilor
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publice din administratia sa pentru dispozitivele mobile; eventuala adaptare a
informatiei la prezentarea ef pe dispozitive mobile (video, info chart). De
asemenea, o posibilitate ar fi crearea unei aplicatii mobile prin care cetatenii
sd interactioneze digital cu CJTR.

- Crearea unor spatii de interactionare cu cetdtenii mai atractive - prin
modernizarea 5i dotarea corespunzatoare a celor deja existente sau prin
identificarea §i utilizarea de noi spatil.

- Promovarca prin intermediul instrumentelor de publicitate (publicitate
stradala, mass-media, publicitate online) a rezultatelor obtinute de CJTR si de
institutiile subordonate, a proicctelor in derulare §i a reusitelor personalitatilor
orasului (culturale, sportive, politice).

. Transparentizarea proceselor administrative, consultative si decizionale, in
special prin simplificarea accesului la informatiile publice sau de interes public
si cresterca gradului de publicitizare a resurselor care contin asemenea
informatii.

- Programe si actiuni prin intermediul carora alesii locali §i personalul cu functie
de conducere din institutic si institutiile subordonate sd interactioneze cu
cetagenii - atat online, cat si offline.

- Stimularea i sustinerea initiativelor cetatenesti §i comunitare - atat la nivel
declaratiy, cat 3l efectiv,

- Implementarea unui sistem de feedback pentru institutie in general, Directii

sau chiar specific pe angajati - pe principiul modelului de review-uri din
ecommerce, prin care cetatenii sd ii evalueze pe functionari si alesi,

- Desfasurarea unor evenimente de tipul ,ziua usilor deschise™ in cadrul CJTR si
institutiilor aflate in subordine, evenimente in cadrul cdrora cetdtenii sd
interactioneze cu angajatii si sa primeasca informatii despre modul in care

functioneaza aparatul administrativ §i despre complexitatea proceselor
administrative.

Crearea unor linii specifice de finantare pentru micro-proiecte prin care 53 se

materializeze initiativele cetdtenesti punctuale de nivel de bazd in micl
comunitati,

ﬁ(’---
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- Implementarea unor programe de formare continud a alesilor locali §i a
angajatilor pe directii specifice:

* Comunicare
= Dialog intercultural

* Dezvoltarea de noi competenie digitale in vederea promovirii
instrumentelor de e-guvernare

* Antreprenoriat si spirit de initiativa
= Eficientizarea proceselor de lucru

Pentru alesi §i personalul de conducere se recomanda organizare de programe de formare
in materie de management al resurselor umane, management al echipelor, management
organizational, relatii publice si management al situatiilor de criza.

. Dezvoltarea i implementarea unor programe de formare profesional3,
programe educationale pentru dezvoltarea competentelor digitale si de tip
soft, cursuri de recalificare profesionald, antreprencriat si de mentaoring
destinate cetatenilor

- Instalarea unor puncte digitale de interactiune cu cetitenii, dupd modelul
terminalelor utilizate in bdnci. De asemenca se recomandi utilizarea
instrumentelo de plata online si digitale pentru plata serviciilor/taxelor/alte
cheltuieli ale cetatenilor, destinate CJTR,
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