ROMANIA

CONSILIUL JUDETEAN TELEORMAN
PRESEDINTE
DISPOZITIE

privind: aprobarea Regulamentului de organizare si desfagurare a evaluarii
activitatii managerilor unitatilor sanitare publice al cidror management al
asistentei medicale a fost transferat citre Consiliul Judetean Teleorman si
constituirea Comisiei de evaluare §i a Comisiei de solutionare a
contestatiilor

Presedintele Consiliului Judetean Teleorman, Adrian Ionut GADEA,
Avénd in vedere:

- referatul nr. 22676 din 26 noiembrie 2021 al Directiei management si administratie
publica;
- avizul Directiei juridice nr. 23231 din 07 decembrie 2021,
- prevederile O.M.S. nr. 1384/2010 privind aprobarea modelului-cadru al contractului de
management si a listei indicatorilor de performantd a activitatii managerului spitalului
public, cu modificarile si completérile ulterioare;
- prevederile O.M.S. nr. 112/2007 privind criteriile de performantd in baza carora
contractul de management poate fi prelungit sau poate inceta nainte de termen, cu
modificarile si completarile ulterioare;
- prevederile Legii nr. 55/2020 privind unele masuri pentru prevenirea si combaterea
efectelor pandemiei de COVID-19, cu modificarile i completarile ulterioare;
- prevederile art. 191 alin. (1) lit. €) si alin. (6) lit. b) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 57/2019, privind Codul administrativ, cu modificdrile si completarile
ulterioare;
- prevederile art. 10 alin. (1) lit. e) si alin. (6) lit. b) din Regulamentul de organizare si
functionare al Consiliului Judetean Teleorman, aprobat prin Hotardrea nr. 134 din
26.08.2021.

In temeiul dispozitiilor art. 196 alin. (1), lit. b) din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 57/2019, privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile
ulterioare,

DISPUNE:

Art. 1. Se constituie comisia de evaluare a activitatii managerilor unititilor sanitare
publice al céror management al asistentei medicale a fost transferat Consiliului Judetean
Teleorman, In urmétoarea componenta :

Presedinte: - Magheru Liliana - director executiv - Directia management si
administratie publica,

Membri: - Ionescu Iuliana — director executiv - Directia juridica;

- Boja Mariana - sef birou buget, finante si baze de date - Directia economici;

- Marin Valeria - consilier superior in cadrul Serviciului de

sénatate publica;
- Stircu Dana Florentina — consilier superior in cadrul Serviciului de
sdnitate publici;

Secretar: - Luca Georgica - inspector in cadrul Biroului resurse umane salarizare.
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Art. 2. Se constituie Comisia de solutionare a contestatiilor pentru evaluarea
activititii managerilor unititilor sanitare publice, al ciror management al asistentei
medicale a fost transferat Consiliului Judetean Teleorman, astfel:

Presedinte: - Putineanu Florentina Eliza - director executiv - Directia economici;

Membri: - Bortun Valy Luminita - arhitect sef al judetului - Directia urbanism si
amenajarea teritoriului;
- Radu Gabriela — sef serviciu - Directia investitii, proiecte si achizitii
publice;
- Modoran Cristina Mihaela - sef serviciu - Serviciul juridic si contencios;
- Oanta Elena — inspector superior in cadrul Serviciului de sin3tate
publici;
Secretar: - Luca Georgica - inspector in cadrul Biroului resurse umane salarizare.

Art. 3. Se aprobid Regulamentul de organizare si desfigurare a evaludrii activitatii
managerilor unitatilor sanitare al ciror management al asistentei medicale a fost transferat
Consiliului Judetean Teleorman.

Art. 4. Dispozitia nr. 44 din 11 februarie 2014 privind aprobarea Regulamentului de
organizare §i desfagurare a evaluirii activitatii managerilor unititilor sanitare publice aflate
in subordinea Consiliului Judetean Teleorman si constituirea Comisiei de evaluare sia
Comisiei de solutionare a contestatiilor, cu modificirile si completarile ulterioare, isi
inceteazi aplicabilitatea.

Art. S. Secretarul general al judetului, prin Compartimentul Monitorizare proceduri
administrative si relatia cu consilierii judeteni, va comunica prezentul act administrativ
Institutiei Prefectului Judetului Teleorman, Directiei management si administratie publica
si persoanelor din componenta comisiilor, in termenul prevazut de lege.

PRESEDI NTE,
Adrian Ionut GADEA

CONTRASEMNEAZA
Secretar general al judetului,
Silvia Oprescu

Alexandria,
Nr.-ﬁ din /% decembrie 2021
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CONSILIUL JUDETEAN TELEORMAN

Anexa %, 3

la Dispozitia nr...
din % 02021

REGULAMENT
DE ORGANIZARE SI DESFASURARE A EVALUARII
ACTIVITATII MANAGERILOR UNITATILOR SANITARE PUBLICE
AL CAROR MANAGEMENT AL ASISTENTEI MEDICALE A FOST
TRANSFERAT CONSILIULUI JUDETEAN TELEORMAN

CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Evaluarea activitatii managerilor unititilor sanitare publice, al ciro
management al asistentei medicale a fost transferat Consiliului Judetean Teleormar
(Spitalul Judetean de Urgenta Alexandria, Spitalul de Pneumoftiziologie Rosiorii de Ved:
si Spitalul de Psihiatrie Poroschia) se face in conformitate cu prevederile prezentulu
regulament.

Art. 2. - (1) Evaluarea activitatii managerilor unititilor sanitare publice, mentionate I;

art. 1, pentru anul calendaristic precedent se face péana la data de 30 aprilie a anului urmitor

- (2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), evaluarea activititii managerului

spitalului public pentru anul calendaristic 2020 se realizeazi péna la data de 31 decembri
2021.

- (3) Sunt evaluati managerii care au contractul de management in perioada
de valabilitate si au condus spitalul public respectiv pe o perioadi de cel putin 6 luni in anu
evaluat.

- (4) Evaluarea anuali se efectueazi:

a) prin stabilirea gradului de realizare a indicatorilor de performantd asumati pri
contractul de management si acordarea punctajului corespunzitor, conform Anexei nr.
la prezentul regulament;

b) prin stabilirea modului de realizare a criteriilor generale de management si acordare
unui punctaj final prin calcularea mediei punctajelor acoradate de citre fiecare membr
al comisiei, conform Anexei nr. 2 la prezentul regulament.

Art. 3. - (1) Punctajele obtinute vor sta Ia la baza acordarij unuia din urmitoarele
calificative, astfel:

a) Foarte bine, daci sunt indeplinite simultan urmatoarele conditii:
1. in cazul indicatorilor C.1-C.5 a obtinut la fiecare 5 puncte.
2.1n cazul a cel putin 80% dintre indicatorii si criteriile de performanta prevazute in anexel
nr. 1 si 2 managerul a obtinut la fiecare 5 puncte;
3. In cazul restului indicatorilor cupringi in anexele nr. 1 si 2, altii decat cei mentionati ]
pet. 151 2, a obtinut la fiecare cel putin 4 puncte



b) Bine - daca sunt indeplinite simultan urmatoarele conditii:
1. in cazul indicatorilor C.1-C.5 a obtinut la fiecare 4 puncte.
2.1n cazul a cel putin 70% dintre indicatorii si criteriile de performanti prevazute in anexele
nr. 1 gi 2 managerul a obtinut la fiecare cel putin 4 puncte;
3. In cazul restului indicatorilor cupringi in anexele nr. 1 si 2, altii decat cei mentionati la
pet. 1 §i 2, a obtinut la fiecare cel putin 3 puncte.

¢) Satisfacétor - dacd sunt indeplinite simultan urmatoarele conditii:
1. in cazul indicatorilor C.1-C.5 a obtinut la fiecare 3 puncte.
2.1n cazul a cel putin 70% dintre indicatorii si criteriile de performanti prevazute in anexele
nr. 1 si 2 managerul a obtinut la fiecare cel putin 4 puncte;
3. in cazul restului indicatorilor cupringi in anexele nr. 1 si 2, altii decat cei mentionati la
pet. 1 §i 2, a obtinut cel putin dous puncte.

d) Nesatisfacitor - daci nu sunt indeplinite conditiile minime necesare pentru a obtine
cel putin calificativul Satisficitor.

Art. 4. Presedintele Consiliului Judetean Teleorman, la propunerea Comisiei de

evaluare, dispune prin act administrativ:

a) mentinerea contractului de management in perioada de valabilitate, pentru
managerii unitatilor sanitare publice care au obtinut calificativele ,,Foarte bine”,
,»Bine” si ,,Satisfacitor”.

b) pentru managerii care au obtinut calificativul ,»oatisficator”, activitatea acestora se
reevalueazi dupi 6 luni. Daci la reevaluare obtin acelasi calificativ sau unul
inferior, contractul de management al acestora inceteazi inainte de termen.

¢) incetarea contractului de management inainte de termen, pentru managerii unitatilor
sanitare publice care au obtinut calificativul , Nesatisficitor”.

Art. 5. (1) In vederea realizarii evaluirii anuale a activitatii managerului de spital
public, managerul Inainteazi comisiei de evaluare dosarul, care cuprinde obligatoriu
urméatoarele documente:

a) copia contractului de management si a actelor aditionale la acesta;

b) documentele care sustin punctajul acordat la fiecare indicator de performants, dupi
cum urmeaza:

(i) statul de functii pe anul evaluat, aprobat conform legii;

(ii) situatia financiara incheiati la data de 31 decembrie a anului evaluat;

(iii) formularele tip dare de seami statistica pentru anul evaluat (cod MS 60.4.4A, cap. 2;
cod MS 60.4.4, cap. 3; cod MS 60.4.4.A, cap. 14), centralizatorul - cod MS 60.4.4, cap. 15
«Personalul mediu §i superior sanitar pe tipuri de unititi», centralizatorul - cod MS 60.4.4,
cap. 15 «Personalul mediu si superior sanitar pe tipuri de unititi», completate in
conformitate cu statul de functii aprobat al unititii, centralizatorul activitatii spitalului - cod
19.15, darea de seami statistici pentru anul evaluat (cod MS 60.4.2, cap. 1 «Principalii
indicatori ai cunoasterii sanatatii, pe anul evaluat, pentru fiecare spital», cite un document
semnat §i stampilat, completat numai cu pet. 10 «Infectii interioare din spitaly);

¢) copii de pe actele de control ale tuturor organismelor abilitate;

d) raportul de autoevaluare al managerului spitalului public (in cuprinsul acestuia se au in
vedere actiunile organizate si desfisurate pe parcursul anului evaluat privind: modul de



indeplinire a indicatorilor si criteriilor de performant, proceduri interne de evaluare si
control, elaborare de acte normative cu caracter intern, masuri intreprinse pentru
eficientizarea activititii unitatii si cresterea calitatii actului medical, gestionarea
eventualelor situatii de criza aparute la nivelul spitalului public etc.); managerul spitalului
public rispunde pentru realitatea si corectitudinea datelor puse la dispozitia comisiei de
evaluare, conform legii;

e) alte documente care pot constitui bazi pentru evaluarea indeplinirii criteriilor de
performanti previzute in anexa nr. 2.

(2) Managerii unititilor sanitare publice mentionate rispund pentru veridicitatea si
autenticitatea datelor puse la dispozitia Comisiei de evaluare, conform legii.

CAPITOLUL I - ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA COMISIEI DE
EVALUARE SI A COMISIEI DE SOLUTIONARE A CONTESTATIILOR.
REZULTATELE EVALUARII

Art. 6. (1) Evaluarea anuali a activitatii managerului unitatii sanitare publice se face de
o0 comisie de evaluare formati dintr — un presedinte, 4 membri si 1 secretar.
(2) Comisia de evaluare este numiti prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean
Teleorman.
(3) Din comisia de evaluare fac parte si salariati din cadrul aparatului de specialitate al
Consiliului Judetean Teleorman.

Art. 7. (1) Comisia de evaluare intocmeste, pe baza rezultatelor obtinute de managerul
fiecarei unitdti sanitare publice, fisa de evaluare previzuti in Anexa nr. 3 la prezentul
regulament.

(2) Comisia de evaluare are urmitoarele atributii:

a) verifici daca dosarul depus de managerul fiecérei unititi sanitare publice este
complet si respinge motivat dosarele incomplete;

b) evalueazi gradul de indeplinire/neindeplinire a indicatorilor si a criteriilor de
performanta realizati in raport cu cei asumati prin contractul de management si acord3
punctajele corespunzitoare fiecirui indicator, conform Anexei nr.1 si Anexei nr. 2;

¢) analizeazi documentele depuse si modul de realizare a actului managerial;

d) verifica si stabileste daca gradul de neindeplinire a indicatorilor de performanti se
datoreazd unor motive imputabile managerului gi/sau existd o culpi a acestuia in
obligatiile asumate prin contractul de management, care a determinat neindeplinirea
acestuia;

e) intocmeste, pe baza punctajului obtinut, fisa de evaluare, acordand calificativul
corespunzator, conform Anexei nr. 3.

Art. 8. Secretariatul Comisiei de evaluare are urmitoarele atributii:

a) inregistreazi dosarul cu toate documentele depuse de manager;

b) intocmeste procesul — verbal al sedintei Comisiei de evaluare;

C) asigurd comunicarea citre managerii unititilor sanitare publice a motivirii
Comisiei de evaluare, in situatia respingerii dosarului si a termenului in care
acesta poate completa dosarul cu documentele lips3;



d) asigurd comunicarea fisei de evaluare si a propunerii corespunzitoare calificativului
obtinut citre Pregsedintele Consiliului Judetean Teleorman si citre managerul evaluat,
in termen de 24 de ore de la finalizarea evaluirii.

Art. 9. (1) In termen de 24 de ore de la data luirii la cunostintd, managerul poate
depune contestatie impotriva rezultatului evaluirii la Comisia de solutionare a
contestatiilor.

(2) Din comisia de solutionare a contestatiilor vor face parte si salariati din aparatul de
specialitate al Consiliului Judetean Teleorman.

Art. 10. (1) Comisia de solutionare a contestatiilor este formata dintr-un presedinte, 4
membri §i 1 secretar, fiind numiti prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean
Teleorman prin care este numiti si comisia de evaluare.

(2) Comisia de solutionare a contestatiilor are urmitoarele atributii:

a) verificd modul de intocmire a fiselor de evaluare, modul de desfasurare a evaludrii si
documentele care au rezultat in urma evaludrii;

b) Comisia de contestatii analizeazi si rezolvi contestafia in termen de 3 zile lucritoare
de la data lurii in evidenti a acesteia si 0 comunici Comisiei de evaluare.

(3) Secretariatul Comisiei de solutionare a contestatiilor are urmatoarele atributii:

a) primeste contestatiile;

b) informeazi Comisia de solutionare a contestatiilor cu privire la depunerea
contestatiilor;

¢) intocmeste procesul-verbal al sedintei Comisiei de solutionare a contestatiilor;

d) asigurd comunicarea rezultatelor contestatiei Comisiei de evaluare si managerului
spitalului conform Anexei nr. 4 la prezentul regulament.

CAPITOLUL III - DISPOZITII FINALE

Art. 11. In termen de 24 de ore de la implinirea termenului de depunere a contestatiilor,
respectiv de la solutionare a acestora, Comisia de evaluare va inainta Presedintelui
Consiliului Judetean Teleorman propunerea de mentinere sau incetare inainte de termen a
contractelor de management ale managerilor unitatilor sanitare publice al ciror management
a fost transferat Consiliului Judetean Teleorman.

Art. 12. Modificarea §i completarea prezentului regulament se vor face de fiecare dati
cand, prin acte normative aparute dupa aprobarea acestuia, vor interveni noi reglementri
in materie.

PRESEDINTE,
Adrian Ionut GADEA

CONTRASEMNEAZA
Secretar general al judetului,
Silvia Oprescu



CONSILIUL JUDETEAN TELEORMAN
Anexa Nr. 1
la Regulamentul de organizare si desfisurare a evalurii
activitatii managerilor unitatilor sanitare publice al ciror
management al asistentei medicale a fost transferat
Consiliului Judetean Teleorman

GRADUL DE REALIZARE A INDICATORILOR ASUMATI
PRIN CONTRACTUL DE MANAGEMENT

A. INDICATORI DE MANAGEMENT AL RESURSELOR UMANE
1. Numarul mediu de bolnavi externati/medic

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin contract
Peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
Sub 40% 0 puncte

2. Numirul mediu de consultatii/medic in ambulatoriu

Gradul de realizare fata de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin contract
Peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
Sub 40% 0 puncte

3. Numdrul mediu de consultatii/medic in camera de garda/UPU/CPU

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
Sub 40% 0 puncte




4. Proportia medicilor din totalul personaluluj

Gradul de realizare fati de
indicatorii asumati prin

Punctajul acordat

contract
Peste 100% S puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
Sub 40% 0 puncte

5. Proportia personalului medical din totalul pesonajului angajat al spitalului

Gradul de realizare fata de
indicatorii asumati prin

Punctajul acordat

contract
Peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
Sub 40% 0 puncte

6. Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului

medical

Gradul de realizare fati de
indicatorii asumati prin

Punctajul acordat

contract
Peste 100% 5 puncte
91-100% S puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
Sub 40% 0 puncte




B. INDICATORI DE UTILIZARE A SERVICIILOR

1. Numérul de bolnavi externati, total sl pe sectii

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
Sub 40% 0 puncte

2. Durata medie de spitalizare, pe spital si pe fiecare sectie

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% 0 puncte
81-100% S puncte
71-80% 4 puncte
65-70% 3 puncte
55-64% 2 puncte
50-54% 1 punct
Sub 50% 0 puncte

3. Rata de utilizare a paturilor, pe spital si pe fiecare sectie

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract

Peste 100% 0 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
50-60% 1 punct

Sub 50% 0 puncte




4. Indicele de complexitate a cazurilor pe spital si pe fiecare sectie

Gradul de realizare fati de
indicatorii asumati prin

Punctajul acordat

contract
Peste 110% 5 puncte
101-110% 4 puncte
100% 3 puncte
91-99% 2 puncte
80-90% 1 puncte
Sub 80% 0 puncte

5. Procentul pacientilor cu interventii chirurgicale din totalul pacientilor

externafi din sectiile chirurgicale

Gradul de realizare fati de
indicatorii asumati prin

Punctajul acordat

contract

Peste 100% 5 puncte
91-100% S5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
Sub 40% 0 puncte

6. Proportia bolnavilor internati cu programare din totalul bolnavilor internati,

pe spital si pe fiecare sectie

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% 5 puncte
91-100% S puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
Sub 40% 0 puncte




. Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internat

i pe spital si pe fiecare

sectie
Gradul de realizare fat3 de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
Sub 40% 0 puncte

internati pe spital si pe fiecare sectie

8. Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere din totalul bolnavilor

Gradul de realizare fat3 de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% S puncte
91-100% S puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
Sub 40% 0 puncte

9. Numirul consultatiilor acordate in ambulatoriu

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% 5 puncte
81-100% 5 puncte
71-80% 4 puncte
61-70% 3 puncte
51-60% 2 puncte
41-50% 1 punct
Sub 40% 0 puncte




10.Proportia serviciilor medicale spitalicesti acordate prin spitalizare de zi din

totalul serviciilor medicale spitalicesti pe spital si pe fiecare sectie

Gradul de realizare fati de
indicatorii asumati prin

Punctajul acordat

contract

Peste 100% 5 puncte
91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
51-60% 1 punct
Sub 50% 0 puncte

C. INDICATORI ECONOMICO-FINANCIARI

1. Executia bugetara fatd de bugetul de cheltuieli aprobat

Gradul de realizare fati de
indicatorii asumati prin
contract

Punctajul acordat

Peste 100% 0 puncte
fard acoperire 1n servicii

91-100% 5 puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte

61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct

Sub 40% 0 puncte

2. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract

Peste 100% 0 puncte
71-100% S puncte
61-70% 4 puncte
51-60% 3 puncte
41-50% 2 puncte
30-40% 1 punct

Sub 30% 0 puncte




3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de casele
de asiguriri de sinatate din Fondul national unic de asiguriri sociale de sanitate pentru
serviciile medicale furnizate, precum si din sumele asigurate din bugetul Ministerului
Sanatatii cu aceasta destinatie

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% 0 puncte
71-100% 5 puncte
61-70% 4 puncte
51-60% 3 puncte
41-50% 2 puncte
30-40% 1 punct
Sub 30% 0 puncte

4. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 110% 0 puncte
81-110% S puncte
71-80% 4 puncte
61-70% 3 puncte
51-60% 2 puncte
40-50% 1 punct
Sub 40% 0 puncte

5. Costul mediw/zi de spitalizare pe fiecare sectie

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 110% 0 puncte
81-110% 5 puncte
75-80% 4 puncte
70-74% 3 puncte
65-69% 2 puncte
60-64% 1 punct
Sub 60% 0 puncte




6. Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (Sintagma
venituri proprii inseamnd in cazul acestui indicator toate veniturile proprii ale
spitalului public, mai putin sumele incasate in baza contractelor incheiate cu casa de
asigurdri de sanitate.)

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% S puncte
71-100% 5 puncte
61-70% 4 puncte
51-60% 3 puncte
41-50% 2 puncte
30-40% 1 punct
Sub 30% 0 puncte

D. INDICATORI DE CALITATE

1. Rata mortalititii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare sectie

Gradul de realizare fata de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% 0 puncte
91-100% 1 punct
81-90% 2 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 4 puncte
Sub 60% S puncte

2. Rata infectiilor nosocomiale, pe total spital si pe fiecare sectie

Gradul de realizare fata de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract

Peste 130% 0 puncte
121-130% 1 punct
111-120% 2 puncte
91-110% 3 puncte
70-90% 4 puncte

Sub 70% 5 puncte

e ———————



3. Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% 0 puncte
81-100% 1 punct
71-80% 2 puncte
61-70% 3 puncte
51-60% 4 puncte
Sub 50% 5 puncte

4. Indicele de concordanti intre diagnosticul la internare si diagnosticul la
externare

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% S puncte
91-100% S puncte
81-90% 4 puncte
71-80% 3 puncte
61-70% 2 puncte
40-60% 1 punct
Sub 40% 0 puncte

5. Procentul bolnavilor transferati citre alte spitale din totalul bolnavilor
internati

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract
Peste 100% 0 puncte
81-100% 1 punct
71-80% 2 puncte
61-70% 3 puncte
51-60% 4 puncte
Sub 50% 5 puncte

6. Numdrul de reclamatii/plangeri ale pacientilor inregistrate

Gradul de realizare fati de Punctajul acordat
indicatorii asumati prin
contract

Peste 130% 0 puncte
121-130% 1 punct
111-120% 2 puncte
91-110% 3 puncte
60-90% 4 puncte

Sub 60% 5 puncte




CONSILIUL JUDETEAN TELEORMAN

Anexa Nr. 2
la Regulamentul de organizare §i desfasurare a evaluirii
activitétii managerilor unitétilor sanitare publice al ciror
management al asistentei medicale a fost transferat
Consiliului Judetean Teleorman

CRITERII GENERALE DE MANAGEMENT

Nr.
crt.

Criteriul de . - . P . Punctajul
- Dimensiuni specifice criteriului analizat
performanta acordat

Planificare a) stabilirea unei viziuni $i misiuni realiste;

b) elaborarea unor obiective generale si specifice conform
planului de management;

c) respectarea etapelor stabilite in planul de management.

Organizare a) stabilirea §i comunicarea prioritifilor organizationale si
monitorizarea implementarii solutiilor adecvate;

b) capacitatea de a identifica, prioritiza si rezolva problemele
spitalului public;

c) capacitatea de relationare cu autorititile locale si centrale,
comunitatea locald §i mass media in scopul promovarii
interesului spitalului;

d) capacitatea de a accepta erorile sau, dupi caz, deficientele
propriei activititi, de a rispunde pentru acestea si de a le
indrepta;

e) capacitatea de bund comunicare i relationare cu personalul
angajat al spitalului, colaboratori, pacienti si apartinitori etc.;

f) elaborarea de norme gi metodologii de organizare (ROF,
regulament intern etc.), proceduri interne de evaluare si
control, protocoale interne, delegare de atributii etc.

Coordonare a) stabilirea incadrarii eficiente in timp a activitatilor si
respectarea termenelor asumate;

b) capacitatea de mediere §i negociere citre o solutie comuna
acceptatd in interesul spitalului;

c) evaluarea efectelor deciziilor asupra intregului spital si
operarea de modificéri, daci sunt necesare;

d) luarea deciziilor in mod participativ prin implicarea tuturor
membrilor echipei manageriale a spitalului si a sefilor de
structuri (aprecieri din partea acestora).

Control a) monitorizarea §i implicarea in buna derulare a activitatii
spitalului;
b) controlul activitaii la nivel strategic si al realizirii
obiectivelor;

¢) capacitatea de depistare a deficientilor si a modalitatilor de
indreptare a acestora in timp util;

d) urmdrirea utilizarii rationale a tuturor resurselor financiare ale
spitalului, indiferent de sursa de finantare.

Punctaj de evaluare a criteriilor de performanti:
0 =deloc;
1 = in foarte mica misura;
2 = in mica misuri;
3 = satisfacator;
4 = in mare misuri;
5 =1in foarte mare mésura.




CONSILIUL JUDETEAN TELEORMAN

Anexa Nr. 3

la Regulamentul de organizare §i desfagurare a evaludrii
activitétii managerilor unitatilor sanitare publice al ciror

management al asistentei medicale a fost transferat

Consiliului Judetean Teleorman

FISA DE EVALUARE

a activitafii desfasurate de ..........ccovvevirvenceerenrecnrenennne (numele si prenumele),
MAaNAZEIUL .....cccueiviiiieitiiirereeeece e nee (denumirea spitalului public),

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmitoarea:

Nr.
crt.

Valoarea indicatorului

Grad de
realizare

asumata
prin
contract

Indicatori/Criterii de performanta .
realizatd

Punctajul
acordat

Concluzii/
Termene de
reevaluare

A. Indicatori de management al resurselor umane

. |Numirul

mediu de bolnavi

externati/medic

Numirul mediu de
consultatii/medic in ambulatoriu

Numérul mediu de
consultafii/medic in camera de
garda/UPU/CPU

Proportia medicilor din totalul
personalului

Proportia personalului medical
din totalul personalului angajat al
spitalului

Proportia personalului medical cu
studii superioare din totalul
personalului medical

B. Indicatori de utilizare a serviciilor

. |[Numérul de bolnavi externati,

total si pe sectii

Durata medie de spitalizare pe
spital si pe fiecare sectie?

. |Rata de utilizare a paturilor pe

spital si pe fiecare sectie?

Indicele de complexitate al
cazurilor pe spital si pe fiecare
sectie?

. {Procentul

pacientilor cu
interventii chirurgicale din totalul
pacientilor externati din sectiile
chirurgicale

Proportia bolnavilor internati cu
programare din totalul bolnavilor
internafi, pe spital si pe fiecare
sectie




Proportia urgentelor din totalul
bolnavilor internati pe spital si pe
fiecare sectie

Proportia bolnavilor internati cu
bilet de trimitere din totalul
bolnavilor internati pe spital si pe
fiecare sectie

Numarul consultatiilor acordate
in ambulatoriu

10.

Proportia serviciilor medicale
spitalicesti acordate prin
spitalizare de zi din totalul
serviciilor medicale spitalicesti pe
spital si pe fiecare sectie

C. Indicatori economico-financiari

. |Executia bugetara fata de bugetul

de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de
personal din totalul cheltuielilor
spitalului

. |Procentul

cheltuielilor de
personal din totalul sumelor
decontate de casele de asiguriri
de sindtate din Fondul national
unic de asigurdri sociale de
sénitate pentru serviciile
medicale furnizate, precum §i din
sumele asigurate din bugetul
Ministerului Sanatatii cu aceasti
destinatie

Procentul cheltuielilor
medicamentele din
cheltuielilor spitalului

cu
totalul

Costul mediu/zi de spitalizare pe
fiecare sectie®

Procentul veniturilor proprii
din totalul veniturilor
spitalului (Sintagma

venituri proprii inseamna in
cazul acestui indicator toate
veniturile proprii ale spitalului
public, mai putin sumele
incasate in baza contractelor
incheiate cu casa de asigurari

de sinitate.)

D. Indicatori de calitate

. |Rata mortalitdtii intraspitalicegti

pe total spital si pe fiecare sectie?

Rata infectiilor nosocomiale pe
total spital si pe fiecare sectie?

. |Rata bolnavilor reinternati in

intervalul de 30 de zile de la
externare

Indicele de concordan{d intre
diagnosticul la internare si
diagnosticul la externare

Procentul bolnavilor transferati
citre alte spitale din totalul
bolnavilor internati




6. |[Numadr de reclamatii/plangeri ale

pacientilor
E. Criterii generale de management
] Evaluator 2 | Evaluator 3 | Evaluator 4 | Evaluator 5
Punctajul Evaluator 11 o e e o Punctajul
acordatde: | , TYT! (nume, (nume, (nume, (nume, final®)

(nume, prenume) prenume) | prenume) prenume) prenume)

. |Planificare

. |Organizare

1

2

3. |Coordonare
4. |Control

1) In situatia in care gradul de realizare are cifra cu zecimale, rotunjirea se face la intreg, astfel: 0,50-0,99
devine 1, iar 0,01-0,49 devine 0.

2) Se trece valoarea indicatorului la nivel de spital.

3) In situatia in care punctajul final are cifra cu zecimale, rotunjirea se face la intreg, astfel: 0,50-0,99
devine 1, iar 0,01-0,49 devine 0.

Comisia de evaluare numitd prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean nr. ........ din
.................... , in baza rezultatelor obtinute, potrivit Regulamentului de organizare §i desfagurare a evaluirii
activitatii managerilor unititilor sanitare publice al caror management al asistentei medicale a fost transferat
Consiliului Judetean Teleorman, aprobat prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean nr. ........ din
.................... , apreciazi ci dl/dna ... nccneneenen.. (DUMele §i prenumele), managerul
........................................................ (denumirea  spitalului  public), a  obtinut calificativul

[ 1] Foarte  bine [ ] Bine [ ] Satisfacitor [ ] Nesatisfacator

Prezenta fisd de evaluare a fost intocmitd intr-un exemplar, care riméne la comisia de evaluare.

Comisia de evaluare

Certificim concordanta datelor inscrise Am luat cunogtinti

in contractul/actul aditional la contractul .............cceceeverrervirivenrnnnen.
de management cu documentele (numele, prenumele si
mentionate la art. 4! alin. (2) din Ordinul semnétura managerului)

ministrului  s@natafii  publice nr. ...,
112/2007  privind  criteriile  de (data)

performanté in baza cérora contractul de
management poate fi prelungit sau poate
inceta inainte de termen, cu modificarile
si completirile ulterioare, precum si
concordanta  valorilor indicatorilor
calculate de spital cu cele mentionate in
documentele previzute la art. 4! alin. (2)
din acelasi ordin.
Presedinte:

............................................................

.................................................................
.................................................................
.................................................................

.................................................................

(numele, prenumele §i semnétura)



CONSILIUL JUDETEAN TELEORMAN
Comisia de solutionare a contestatiilor

Anexa Nr. 4

la Regulamentul de organizare §i desfisurare a evaludrii
activitétii managerilor unitatilor sanitare publice al caror
management al asistentei medicale a fost transferat
Consiliului Judetean Teleorman

REZULTATUL CONTESTATIEI

Analizind contestatia depusi de managerul Spitalului
dl./dna. , privind rezultatul evaludrii activitatii
sale pe anul , consemnat in fisa de evaluare nr. intocmitd de Comisia
de evaluare, precum si dosarul depus de acesta in vederea evaludrii, Comisia de
solutionare a contestatiilor:

A. REPINGE CONTESTATIA
(Motivatie:

B. ADMITE CONTESTIA, acordi managerului calificativul
si comunicd Comisiei de evaluare rezultatul contestatiei

COMISIA DE SOLUTIONARE A Am luat cunogstint3,
CONTESTATIILOR

Presedinte:

(numele, prenumele $i semnitura managerului evaluat)

Membri:

Data:

Secretar:




